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Komunikacja kryzysowa. Kluczowe zagadnienia z komunikacji kryzysowej dla lekarza dentysty w kontakcie z „trudnym 
pacjentem”. 
 
mgr Sebastian Leosz - neuropsycholog, trener komunikacji, terapeuta 

Wykład z elementami ćwiczeń warsztatowych (około 4 godzin)
W trakcie zajęć zostaną poruszone tematy:
· Skuteczne stawianie i utrzymanie granic w relacji lekarz - pacjent, gdy pacjent stale próbuje przekraczać granice osobiste i zawodowe;
· Jak kontrolować rozmowę z pacjentem, który manipuluje, „targuje się”, stawia nierealne prośby czy żąda określonych zachowań, kłamie;
· Rozmowa z pacjentem w skrajnych stanach lub o złożonej osobowości: osobowość histrioniczna, pacjent agresywny, wycofany, psychozależny
· Jak komunikować niepowodzenia lub powikłania podczas leczenia;
· Jak zbudować w sobie postawę i profesjonalną odpowiedź na próby nacisków, presji czy prób manipulacji ze strony niektórych pacjentów;
· Dostosowanie komunikacji do możliwości percepcyjnych pacjenta, z rozpoznaniem i uwzględnieniem jego charakterystycznych potrzeb;
· Ekologiczna komunikacja perswazyjna do zarządzania reakcjami stresowymi pacjenta;
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ABC koloru, czyli dlaczego kolor nie ma znaczenia.
 
lek. dent. Dawid Pisuk

Wykład z pokazem na żywo odbudowy przebarwionego zęba.
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RTG w codziennej praktyce stomatologicznej
 
dr n. med. Anna Michalska we współpracy z firmą AMADAR

Wykład - radiologia 2D i 3D w stomatologii + warsztaty praktyczne (około 3h).
Warsztaty są odpłatne - 350 zł. Obowiązują zapisy - Waldemar Pękalak nr tel. 692 868 524 

Zagadnienia:
· Aparaty RTG punktowe – parametry.
· Techniki obrazowania – analogowa i cyfrowa oraz przegląd dostępnych projekcji.
· Przepisy związane z montażem aparatu RTG w gabinecie stomatologicznym
· Rodzaje stosowanych projekcji i błędy na radiogramach.
· Pozycjonowanie pacjenta.
· Zasady wykonywania zdjęć – stosowane projekcje.
· Praktyka wykonywania zdjęć technikami: kąta prostego i izometrii Cieszyńskiego oraz porównanie obu technik
· Błędy i artefakty widoczne na zdjęciach wewnątrzustnych i sposoby ich eliminacji.
· Dyskusja oraz rozdanie dyplomów 

Wykłady są nieodpłatne dla członków PTS, studentów i stażystów.
Koszt uczestnictwa dla pozostałych lekarzy- 100 zł

 
Więcej informacji www.facebook.com/ptskoszalin

oraz www.oil.koszalin.pl zakładka aktualności > PTS  
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